Práva a povinnosti spotrebiteľa
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Spotrebiteľ je fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci svojho podnikania ani zamestnania. Spotrebiteľmi sme teda všetci, keď nakupujeme výrobky alebo služby a pritom nevystupujeme ako podnikatelia ani zamestnanci. Ak sa však napr. rozhodne ísť na nákup podnikateľ, aby zariadil svoju firmu novým nábytkom, ochrana spotrebiteľa sa naňho vzťahovať nebude. Na druhej strane, ak sa podnikateľ vyberie do kina (teda nekoná v rámci predmetu svojho podnikania) ochrana spotrebiteľa sa naňho vzťahuje.
8 práv spotrebiteľov:

1.      Právo na uspokojovanie základných potrieb – mať prístup k základným tovarom a službám

2.      Právo na bezpečnosť – na ochranu pred výrobkami a službami, ktoré sú nebezpečné pre zdravie alebo život

3.      Právo byť informovaný – dostať fakty potrebné pre zodpovednú voľbu a byť chránený proti nepoctivosti inzercie a označovania tovarov.

4.      Právo na voľbu – na základe dostatočných informácií si vybrať zo širokého výberu tovarov a služieb so zárukou uspokojivej kvality.

5.      Právo obhajovať svoje záujmy – môcť uplatňovať svoje spotrebiteľské záujmy pri tvorbe a realizácii vládnej politiky.

6.      Právo na nápravu – dostať jasné odpovede na sťažnosti, kompenzácie za nedostatky pri nákupe, najmä za nepodarkové tovary a neuspokojivé služby.

7.      Právo na spotrebiteľské vzdelávanie – môcť získať poznatky a schopnosti k vykonávaniu informovanej, spoľahlivej voľby tovarov a služieb.

8.      Právo na zdravé životné prostredie – žiť a pracovať v prostredí, ktoré neohrozuje súčasné, ani budúce generácie.
Povinnosti predávajúceho:
· vystaviť spotrebiteľovi doklad o zaplatení tovaru (paragog)

· musí označiť tovar cenovkou

· poskytnúť informácie o prípadnom nebezpečenstve pri nesprávnom zaobchádzaní

· poskytnúť informácie o spôsobe používania, ako ho udržiavať

· nesmie ponúkať tovar po uplynutí exspiračnej lehoty

· predávať výrobky v správnej hmotnosti, miere alebo v správnom množstve a umožniť spotrebiteľovi prekontrolovať si správnosť týchto údajov

· správne účtovať ceny pri predaji výrobkov alebo pri poskytovaní služieb

· predviesť spotrebiteľovi výrobok, ak to povaha výrobku umožňuje.
Ak spotrebiteľ doma zistí, že zakúpený tovar nie je počas záručnej doby bezchybný, má právo tovar reklamovať v zmysle Občianskeho zákonníka. Reklamáciu môže spotrebiteľ uplatniť v predajni predávajúceho po predložení dokladu o kúpe a záručného listu, ak bol vystavený.
Pri odstrániteľnej chybe má spotrebiteľ právo, aby bola bezplatne a včas odstránená; pri neodstrániteľnej chybe, ktorá bráni užívaniu veci, môže občan žiadať výmenu veci, alebo odstúpi od zmluvy.
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Úloha:
Vysvetli, kto je spotrebiteľ.
Vypracovanú úlohu pošli na adresu svojho vyučujúceho.
